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Introduccion

Seguro que ya estas harto de escuchar los térmiledes Sociales, Web 2.0, SMO (Social Media
Optimization), SMM (Social Media Marketing) y tegaria poder poner en préactica estos términos y sus

correspondientes acciones en tu negocio pero res $abn por donde empezar.

Y si estds pensando que tu negocio no tiene candi Redes Sociales, sigue leyendo este “Libro
Blanco” y comprenderas por qué cualquier negoea,ggande o pequefio es posible hacerlo creceacon |
ayuda de las Redes Sociales.

Existen muchas y de diferentes tipos, las hay gdistrs como las conocid&acebooko Tuenti o
especializadas en un area de negocio o en un parfioncreto como por ejemplankedin, una red

social pensada para profesionales.

Esto sélo es el principio de un nuevo conceptoegiéd empezando a revolucionar Internet y que no ha

hecho més que comenzar. La pregunta que nos haesmgllasta donde llegard?

A lo largo de este “Libro Blanco” intentaré expomesituacion actual y como aprovecharla para que

seas tl mismo quien saque conclusiones sobre elfat de las Redes Sociales

Ademas nos centraremos en la realizacién de accicun coste sea muy bajo, para que una Campafia

2.0 tenga éxito no es necesario invertir milesutes tan sélo hay que invertir tiempo y una budea.

MEJORA
CONTINLUA

CONFIANZA
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COLECTIVA 2.0

Fuente: Didac Margaix






¢, Por donde empezar? Construyendo el PPI

Los medios sociales los podemos dividir en variategorias: Blogging, Micro Blogging, RSS, Widg&pcial
Networking, Chat, Podcast, VideoBlog y FotoBlog.

Lo primero que debemos sabergeg hacen los usuarios en las redes sociales mi@stmavegan por

ellas y gracias a varios estudios podemos conoceidagesates resultados:

Actividades de los usuarios en las Redes Sociales

Amigos y familiares con los que se habla...
Amigos y familiares con los que se habla casi... “
Buscar amigos con los que se perdio el contacto

Mirar perfiles de otros usuarios
Hablar con los amigos de mis amigos [ LT

Escuchar musica/informarse sobre grupos... 29%
Hablar con usuarios desconocidos m
Mirar campafas y acciones politicas m
Otros usos m

Fuente: “Social Networking Attitudes™ Ofcom, abril 2008

The benefits of social media marketing

0 15 30 45 60 75 90 Percent
- |

generated exposure for my business
increased my traffic/subscribers/opt-in list
resulted in new business partnerships
helped us rise in the search rankings
generated qualified leads

reduced my overall marketing expenses
helped me close business

Source: Social Media Marketing Industry R eport @ 2009 Michael . Stelzner



El primer paso consiste en desarrollarPebject Planning and Implementation (PPI) que sera el

documento que nos guie por el camino a seguirquarseguir los resultados que buscamos.

Para ello vamos a definir dentro del PPI variostpaimqgue debemos ir completando para nuestra

campafia:

Objetivos Generales:
Tenemos que definir los objetivos a conseguir esrakciones que vamos a llevar a cabo, ya seaanejor
la notoriedad de marca, conocer la percepcién sledasumidores o mejorar el posicionamiento natural

de nuestra web.

Para ellodebemos basarnos en acciones PUSE@ersuabilidad + Usabilidad + Search Engine
Optimization) combinadas con el uso de HerramieBt@sllevando a cabo tanto acciones permanentes

como puntuales.

Directrices

¢SA quién nos dirigimos? ¢Qué enfoque le vamos aadamestras campafas? Respondiendo a estas
preguntas podremos tener una primera idea de nuasticado potencial y como nos vamos a dirigir, a él
ya queuna de las ventajas de las redes sociales es quégrnos dirigirnos directamente a nuestros

clientespotenciales sin necesidad de “matar una moscéanaaos”.

Lineas de actuacion:
Un negocio normalmente es algo que debemos pernsddogo plazo, por lo que el uso de acciones
sociales debe pensarse sobre la misma base paeaéi perdure en el tiempo y obtengamos un mejo

ROI. Para ello dividiremos el trabajo Anciones Permanentey Campafas Puntuales

involve create discuss promote measure i

- - i v e L g e

Fuente: Social Media Campaign by Gary Hayes & Lag@pworth



Herramientas a utilizar:
En funcién del producto o negocio a promocionarel rdercado al que nos dirigimos centraremos los
esfuerzos en unas herramientas u otras, perorgardaar dar una vision real nombraremos algundase

herramientas mas cominmente usadas y que mastaddaallaremos:

= Yahoo Answers

= Menéame

= Facebook
= Tuenti

= Linkedin

= Viadeo

= Xing

= Squidoo

= Ning

= Twitter

* Youtube

Ademas podemos utilizar foros y blogs relacionados nuestro producto o negocio y el envio de

newsletter periddicas y noticias relevantes sobhastno sector.




Key Performance Indicators (KPI):

Los KPI son los indicadores que vamos a utilizaapaedir la consecucion de nuestros objetivos.
Reputacion: podemos tomar como referencia el Pagerank
Notoriedad: el ranking de Alexa es uno de los métodos de &eién

Posicionamiento organicodefinir las palabras clave a posicionar o con lasqueremos trabajar.

Trafico del site: medicién de los visitantes Unicos de la web. Padensar Google Analytics aunque

recomiendo usar al menos dos sistemas de estadistic

Tiempo de permanencia del usuarioconocer el tiempo medio que cada visitante pasaiestra web.

Fuentes de entrada:debemos analizar por donde vienen los visitantasuestra web, si es por

buscadores, porque escriben directamente el nodebneiestra web en el explorador o llegan a tragés d

un link o mencién en otra web.

Conversion: ¢,qué es lo que queremos que haga el visitanti@ fhaede ser que nuestro objetivo sea que
se registre en nuestra web y nos deje sus datasppateriormente mantenerle informado de nuestras
novedades o quizd vendemos un producto y nuesistivabfinal es que el visitante se convierta en

comprador.



El siguiente grafico muestra de una manera muyessdtica un resumen de una adecuada estrategiades Reciales

Social Media Strategy Framework

DISCOVERY

+ Target Audience - Assess
audience needs and buying
questions that can be
addressed through social media

» Objectives - What are your
goals?

+ Social Capacity - Assess yvour
ability o create content,
mdintain social fools and
manage your communities

+ Governance - What social
media policies do you want in
place?

STRATEGY

« Listening - What are people
saying about your brand?
Listening to stakeholders offers
the information required to
produce relevant content and
shape your social media
strateqy

+ Social Teols - Which channels fit
your strategy?

« Content Strategy - Conlenl & the
most important component of a
social media campaign. It rmust
be relevant/useful to your target
avdience and adaptable
ocross social media channels

« Blog Strategy - Develop a voice:
Help build two-way conversa-
tions with yvour audience; Host
discussions: Facilitate sharing of
information and spreading the
word about vour brand: Have o
clean, functional, usable layout
with ahbility to insert widgets,
links, sidebars, etc.

@@ E S8

FEEEESEEEEEE

EE @B S8 EEEES

TR R

MANAGEMENT

+ Data Collection - Use analytics
tools to measure engagement
i.e. leads, sales, page views,
visilors, subscribers, followers,
fans, comments, efc.

+ Results vs. Goals - Measure
results vs, objectives: Why did

FE TR RN

& EEE#

EEE 88888

V§ you succeed or fall short?
+ Refine - Assess data; Adjust yvour
. : strategy: Test new ideas
: .
:Iiiritliiiivilli:
& Mok Smiciklos, New Maorkeling and Social Medio Shalegist IntereclionConiwiling. com/biog
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Comenzando el trabajo

Una vez llegado este punto, ya deberiamos tenigor@ldo un primer borrador del PPI con lo que temdseuna idea

aproximada de qué acciones vamos a realizar, céenarndo.

Como comentamos anteriormemieéxito de nuestras campafas se basa en el uso bimrado de acciones PUSEQO y

el uso de Herramientas 2.0.

PUSEO (Persuabilidad + Usabilidad + SEO):

Es importante generar trafico hacia nuestra web @én lo es mas que ese trafico sea cualificadde@s, quequienes
entren en nuestra web es porque realmente estan @mesados en algo que ofrecemoga sea un producto, servicio o
informacion, ya que de lo contrario lo que probatdate suceda es que el visitante entre en nuestray\wwn menos de

10 segundos se vaya, ¢ de qué nos vale esto? ladwesdjue de nada.
Para conseguir nuestro objetivo recurrimos a latooaes PUSEO, es decimyestra meta es “seducir” a nuestros
usuarios mejorando su experiencia onlineconsiguiendo que por ejemplo se dé de alta yseierta en un registro

real de nuestra base de datos generando leadsessalighara ello debemos estudiar detenidamentdraugsb a nivel

de usabilidad y combinarlo la recursos Web 2.0.

Y para ir definiendo qué debemos hacer a contidnedetallo un listado de las tareas basicas a &aneventa:

Accesibilidad, indexabilidad y gestiébn de enlagdsrnos y externos

e Las paginas internas de la web deben estar siearymemaximo de 3-4 clicks de la home y entre ellas

* Hacer uso de enlaces cruzados entre contenidasedéra web

« Comprobar que la arquitectura de la web tiene erarquia coherente y cuenta con las palabras ofége
apropiadas

» Detectar links rotos para hacerlos desaparecer

» Configurar las paginas de error 404 para que ehtdipueda seguir navegando por nuestra web ai emtina
pagina que ya no existe

e Controlar que los enlaces que se ponen a otrapgmgkternas enlazan a webs de calidad

e Creacioén de un SiteMap

Tiempo de carga
e Laweb debe cargar lo mas rapido posible

« Debe estar construida con codigo limpio y hojasstdo CSS

* Debe alojarse en un servidor de calidad

11



Contenidos
* No abusar del uso de FLASH
» Los contenidos deben respetar la correcta esteudeietiquetas (titulos en H1, subtitulos en HByALT en
las imagenes...)
* Usar las palabras clave a posicionar pero sin abusa
» Usar un lenguaje claro, directo y sencillo
» Ofrecer un buscador de contenidos

» Sies posible ofrecer personalizacion de los caabsn

Credibilidad y Autoridad

« Ofrecer informacion a los visitantes sobre quiémsos, qué hacemos, dénde estamos, preguntasritezue
(FAQ’s), datos de contacto...

Validacién de los c6digos internos

e Validar que el cdodigo HTML de la web respeta losamdares establecidos por la W3 Consortium

(www.w3.0rg)
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Herramientas Web 2.0

Llegados a este punto ya has debido realizar me@@rda web desde el punto de vista de la optindranterna y de la

usabilidad, y ahora toca ponernos en marcha palaaaonocer generar feedback en los medios sociales

Para ello voy a detallar las plataformas méas coneimenusadas para estas acciones:

Yahoo Answers

Se trata de una comunidad de preguntas y respudstadeun usuario realiza una pregunta y el resto contesta
ella creando una serie de respuestas en cascada, dealas luego el que formulé la pregunta vota cdanmejor
respuesta.

El objetivo es ganar reputacion como experto eteri@atica con lo que podremos conseguir direccitndfico hacia

nuestro site.

Yahoo! : MiYahoo! : Comeo : Ofros Servicios ¥ Haz Y! tu pagina de inicio Hola, Juan¥ @ Salir | Ayuda

BUSCA EN LA WEB

YAHO_O.’@ RESPUESTAS W7 Search

ESPANA

pregunta. &

¢No lo encuentras buscando?
Pregunta

-

responde. descubre. B

Difunde saber
4& Ayuda a otros
Gana puntos

¢Como funciona?

" N
Que no se te b
corte la mayonesa: s L)
comer -

y beber

ml

14



Menéame
Se trata de uagitador de noticias donde los usuarios valoran caduna de ellas El objetivo es conseguir publicar
noticias de nuestra web para lo que tendremos mim@e conseguir una buena reputacion en la coradnid

comentando las noticias de otros para posterioer@mpezar a lanzar las nuestras propias.

imenéame kon[G] regisarse @ busear -
C\, emiar nolicia - : ’
pendeentes e -
( jf Ul LroutER

nétame 4 WIFI GRATIS

[ portada = | [populares | [ menear pendientes |

todas & | tacnclogia | cultura | actualidad | ocio | @ | )

108 Un ISP noruego anuncia fibra hasta el hogar FTTH de 400 megas
FWEE simétricos jautoinstalable!

culaii0lisp-nor i can
meréaip | ) sorPyreflash hace 2 horas 19 minstos, publicado hace 14 mnutas :

Sin duda el caso de Altizox 2s tnico en el mundo de los proveecares de Intemet. Se

trata de un consorcio de 40 operadores locales de Noruega y Dinamarca que

despl egan reces de fibra Gptica hasta el hogar pero utlizan un peguefio truco pzra

reducir costes. La red se queda en Ja calle y es 2l akonado 2l gue con ur kit

autcinstalable. debe entarrar la fibra que llega hasta su hogar. Lzs conexiones de

Altibox siempte son simétricas, teniends la misma velocidad de descarga que de

suoida.

@ 24 comentarios | en: tecnologia, intemet | kamma: 477

Paramilitares celombianos desmovilizados confesaron unos 30.500
mencos

asesinatos
wevewrati elcapries!

retion | L1 o ooy o 13 o 5 et oot b 3 o E noticias ms votadas
Ex integrentes de grupos paramiitares colembianos confeszron haber comelido 30.47) & i )
asasinatos, como parte del procesa de desmovilizazion, que les otorga beneficics =D, :':"'W “;ﬂ los precios de
juciciales si admiten sus crimenes, informd este martes a EFE la Fiscalia de este pais. ternet; Espafia no
Relacionada: www. msneame. pluran-bogota-ex-p: mbizno-
acusacs

Los blogueros ganan el primer asalta

D 12 comentarics | en: actualdad, intemacional | karma: 450 Lo blogyaros

Facebook

Es la red social mas conocida de todas y en elthdsocrear un perfil y afiadirle fotos, comentarjotoda la
informacion que consideres oportuna pa@nsiguiendo contactos que se hagan seguidores t perfil.

Para ello deberas ofrecerles contenidos de calflezljes lanzar ofertas y promociones y mantenesrghcto directo

con tus usuarios.

3 11
facebook = Bisauedss Inco  Perfi  Cuenta >
»] Juzn Antonio ) Notici . 5 Solicitudes Ver todas
Herodio oticias Titulares * Mas recientes
Ver mi perfl [ 2 invitacén aun evento
<Qué estds pensando? 48 11invitacones de grupos
= Nosotras punto com i Bsgernis e pigres
o Mensates (63) [ otras 4solcitudes
[ eventes ) w VT\ Un exfoliante para cada tipo de piel
V| La pieles lrefiefo de tus emociones, de tu sakudnterna, de tu Sugerencias Ver todas
Fotos ) AW ruicén... v, unque a vecss no. 105 tanto como debiéramos,
&), Amigos f )1 s/podemos ayudar ala pil a que refleje més frescura y luminasidad. Cesar Camara Herranz %
R 14 amgos en comin
[EHace 2 minutos - Comentar - Me gusta - Comparti- I oreqora s aniges
52 sokacires — "
Jueges iostrar & publicacianes parecidas Paloma Arce Diz %
B . Ayidele 8 encontrar 3.5us
Anundos y pégines Antonio Barragan Cabrera ahora es amigo(2) de Amparo Simén amigos.
48 Grupos (11) Conejos y de otras 11 personas. & sugérele amigos
Profie HTM. Hace 12 minutos
/ B Patrocinado
[
pscare. Peugeot Ficil Peugeot Ficl Ricardo Castella nos uehve a hacer un Comunicate con més amigos
Amigos conectados RS resumen de las mejores preocupaciones de Ia semana. iMira a ver Comparte Facebook con
qué pistas da! més amigos. Usa nuestras.
B i e . / senclas herramientas de
worweyoutube.com . invitacén para empezar a
[ TEmp— . outube.com conectarte,
I e s N €Tl Hace 13 minutos - Comentar  Me gusta * Compartr Escribe a dreccibn de correo elecrérico de un
H ‘Sarita Canoniga . o 3
Mathieu Marechal ahora es amigo(a) de Emre Ucer y de otras 27 Eventos Ver todos
Jorian Basterra N ersonas.
s N 8 cumplearios de Frandisco Hemandez Vieres
enSanchezbonet B 25 Hace 34minutos
;' Romén Alona N Suchard La Navidad continua para Suchard, sigue habiendo tabletas Conecta con amigos
Ver todos magicas sin duefio! Cualquier tableta de Suchard puede estar I irwita a tus amigos a unirse a Facebook.
premiada. MaRosario Martin (Madrid) ha sido la Gitima persona en
redir su premio, Busca a tayl (i Para buscar 2 usuarios de Facebook que va
conoces, usa el buscador de amigos.
Hace 35 minutos * Comentar * Me gusta EI Para estar en contacto on tus. en
cualquer sito, descubre Facebock para t
&3 A 14 personas es gusta esto. e o
S Nerea Villacian Pos yola Gt tablta que teria me la
termine el ot di y no tenianada, una autentica pena, la
verdad
Hace 33 minutos
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Tuenti
El funcionamiento es casi idéntico al de Facebawkla diferencia de quBuenti va dirigido a un publico mas joven

(entre 18 y 25 afios).

Inicio Perfil Mensajes 1 Gente Videos Mi cuenta Salir

< Subir fotos

£ = - en la Oficina &

Juan Antonio Merodio _ Novedades de tus amigos Aiiadir amigos
Yafez iAmigos en Messenger o

antia rodriguez otero
‘Yahoo!?

ha

minutos

Nl 1.916 visitas a tu perf
£ Buscar amigos

_ . 2 15 amigos Michu Gomez, Emma Jimenez Jimenez, Gabriel Dieguez Porto y 12 mas
E 1 mensaje privado
2 1 peticion de amistad % 12 comentarios
5 t ™
B 57 invitaciones a eventos % S fotos etiquetadas Chat (11)

Alejandra Gutierrez
Beita Almendro

% 1 etiqueta

Cristina Gonzalez
Diana Martinez

Invitar a tus amigos Fanny Cabezas

10 invitaciones

mayte frias

Paloma Ruiz

sarita canoniga

o
L]
L]
°
°
@ Laura Cuevas
L ]
L ]
B 1 entrada que injusta es la vida...te quiero MINO! ( conocerte fue muy facil...xro @
@
@

Eventos patrocinados olvidar... Selina Ferndndez
o - . - . Sofia Gonzalez
&y Maés amigos mas poder 28 de Feb .

e E Suﬁg Gallego Onrubia ® Austes
hace 3 minutos

m Percy Jackson te invita a ver un

adelanto de: La Pecera de Eva. 21 43 comentarios compil wapisi en tus pri foto... d.
de Feb (634 compiiiiii muxo q urgar efajaj.. de Marina J
ﬂ Tarifa Pluraak 0€/min para pues pua para de acerte pasar por miss... de Anita R
siempre 28 de Feb (10,000+) y 40 mas
% 5 fotos etiguetadas
Calendario 14 Crear evento

Hoy no tienes ninglin evento

Maiiana no tienes ningln evento

Préximos 7 dias i Paloma Garcia Correas toEspon&Copiota..
o " = hace 4 minutos
& Natalia Hortelano 23 de Feb

= Paula Lopez Pastor 24 de Feb 26 comentarios
& Azucena Jacome Avila 24 de Feb % 5 fotos etiquetadas
Futuros

& lucia dafauce 25 de Feb

= Beatriz Lopez-Schimmer Oraa 26 de
Feb

= carofina sevillano garcia 26 de Feb
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Linkedin, Viadeo y Xing

Son las principales redes sociales profesionaleseptes en Espafia. En ellas podras también cteagerfil y crear
grupos donde puedes publicar informacidbyir una via de comunicacion con tus clientes

Cueata bisica: Actualiza” Saludos, Juan Anforio Meredio éfiez - Ahadir contactos - Configuracion - Ayuda - Carrar sesion

Linked([iJ: inicic Perfil Contecios Grupos Empleos Buzon (31) Ms... [‘Geme - B sz

Pon tu CV en la base de datos que todos |os Headhunters usan

Crea tu red (.Porai?) &

Ruth Diaz Barrigén (27 Invitar | %
Encuentra a contactos que vz estan en Linkedin CED atEntradas com
= - Vicente Delgado (25 Invitar | %
&= C de correo elect: Sules Nunager Spain en Select ‘
Buscar tus con‘actos de correo siactrinics (rotmail com gmail som, yahso.com, ol com) es la Aviation GSA
manera més facil de eacontrer a gente que conoces en Lincedin. Saber mas )
Alfonso Pardo (2] invitar |
Tu coren A musician - designe” - developer
electronico:
Importa contactos de corren electrbrico del escitorio Ver mds ejemplos >
Linkedn no guarda ta informacion de acoeso
Ver nuestra poltica 3e prvacioad

Buzc')n (34 mensajes na leidos) YUU FOCUS
Juan Jesus Hortal Invitacién Webinar Desayunc 2.0 “El 1de feb  Tomar accion ~ ON THE WDRI-D
lid

Gonzalo Aldaz

Juan Jesis Hortal  RE:
Iglesias

JAVIER PEREZ LinkedIn Event: Salan, MODA, ARTE, ¢ Tomaracain
BELLEZA

Ning

En él tendras la opcion deear tu propia red social de manera totalmente graita.

L
0%%® Create and discover Ning Social Networks for your interests and passions
...... £¥a tienes uns cuenta

L N ]

;7 Iniciar sesién o Unete ahora

CREATE YOUR OWN NING NETWORK DESCUBRE REDES DE NING QUE TE GUSTARAN

Ning Network Name

ﬂ

Ning Network Address . A L < '. .
.ning.com - - ) -

POWDER CHURCH

Snowbearcers, skiers and other fans of mountain
sparts cengregate and cornect

Descubrir mas »
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Twitter

Su funcionamiento se basa en el concepto de mloggimg, dondeen pocas palabras dices los que estas haciendo,
pensando, ofertando.. Es una buena manera de mantener el contactdaliten nuestros clientes para mantenerles
informados de las novedades.

Inicio Perfil Busca

o A .
twitker te Coniguraciin Ayuda Cear ssién

¢ Qué pasa? ‘a juanmerodio

383 tweets

Juan

87
CEOQ Grupo Ellas

Seguidos Seguidores Listas
Inicio
EllasConducen.com
EllasViajan.com
EllasSeCuidan.com

@juanmerodio

Mensajes directos 65
Ellaslnnovan.com
EllasTeCuentan.com Favoritos
EllasDenuncian.com -
Luz_Martin Oferta @aartles24; RT @JMChia: Buscamos a
maquetador HTML/CSS hitp://bit ly/bxye3v #empleo #trabajo
Listas

Las listas 20 historiales que creas
4G mismo que tisnen como
protagonistss a tus amigos, familis.
compaRaros de babsic. sauipes
deportivos, 1 1os eliges.

carladelgado Curioso: La gente me esta referenciando su blog
porque han visto que yo puse el mio en un tweet respondiendo a
un usuario que me pregunto.

Nueva lsta

Luz_Martin ya veo tuiteas muy bien, me alegro, si me necesitas
aqui estoy dia y noche D @H_Dall_Mallorca: @Luz_Martin no te Trending: Worldwide
olvides de mi Cambiar
#nowplaying
meetingmas Webinar Desayunos 2.0 en Argentina
Responsabilidad Social Empresarial “La leccion de Haiti” con Raul
Berretta. hitp:/ibit ly/aBZdUN

#idontunderstandwhy

marketingsurfer RT @juanmerodio: Curso de Posicionamiento
Avanzado impartido por Madrid Tecnologia: Hoy he tenido el placer
de.... hitp://goo g/ VPoK

Asking

Justin Bieber

Hait
Web Marketing Surfer Luz_Martin Servidoral -D @IBC84: Estoy haciendo una lista para Google Buzz
seguir a los community managers que hay en Twitter ; Conoces a =
www.MarketingSurfers.com alguno? Please RT
Seguidos

Youtube

Es la comunidad de videos mas conocida donde leerios pueden visualizarlos, dejar comentariosiy Suls propios

videos...Es de gran utilidad graciaspder de viralidad de los videos

YUlI T“bs I ETET itntvy &  Salir
I

nicio Videos Canales Suscripciones  Historial Subir

* Afiadir / Eliminar médulos

iNos acompaiias?

@D HYUNDAI
Suscripciones eatar (AR X

no se han

a .
Los nuevos videos subido: fidos comespondientes atus suscripciones apar

ran en esta pagina
R daci i Edtar

fa.. 1G]

(OfficialMusicV ideo) Kiss Beth ( Gene
Li vocals )

Cold As Ice -
Foreigner Piano

0:00/023 o4 53

Hyundai Serie i

x K F

£
Negocios Internet -
Optimizacion...

Vauxhall Calibra
(Turbo) vs Por
10

Actividad reciente

& Luzmartinoviedo ha realizado un comentario sobre Como entiendo yo San Valentin
www.esenciaturistica.com. (hace 2 diss

= @ jPrueba YouTube en un nuevo y rapido
navegador webl
Descargar Google Chrome para PC

Busca a tus amigos en YouTube.

Buscar a amigos de redes adicionales

& vanoo {3 Facebook

Mas informacion | ¢Pueden encontrarme otras
personas?

2§ Gmail







Indicadores de Efectividad (KPI's)

Toda accion que se realice debe ser monitorizada @aconocer su grado de efectividagy poder tomar medidas

para corregir posibles desviaciones.

Entre el gran nimero de factores a medir, vamasstadar los mas basicos y necesarios para coridodas nuestras

acciones estan teniendo resultado.

Notoriedad Online

Alexa es un ranking que asignar un valor en fundéntrafico de visitas y la notoriedad de la wEbanto menor sea
el valor del ranking mejor estaremos haciendo ¢sas.

Deberiamos apuntar el ranking que tiene nuestraeneklexa (www.alexa.comal principio de la campafa y ver como

varia mes a mes.

Posicionamiento
Debemos elegir dos o tres términos por los queidersmos que nos pueden buscar nuestros clientesseadores y
vemos la posicion que ocupa nuestra web en Goaglado hacemos una busqueda por cada término, sarkvi

mensualmente para comprobar si vamos subiendoiquessc

Tréfico de visitas

Para medir el tréfico de visitas de nuestra welepws usar el programa de estadisticas gratuitoI&doglytics
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Herramientas para Medicion de Resultados

Para medir los resultados de nuestras acciones egfesRSocialesen el mercado encontraremos distintas

herramientas web que nos permitiran medir el alcane de nuestra estrategialesde un punto de vista cuantitativo.

Y para ello voy a detallar algunas de estas heemas que te permitiran conocer el éxito de tuatsiia para cada
canal: Facebook, Twitter y Blogs.

Facebook

Dentro de tu propia pagina de Fans en Facebookhracas la opcién donde te marca el porcentaja @etividad que

se realiza (comentarios, me gusta...). Pero paraleomemtarlo puedes usar las siguientes herramientas:

Page Statisticshftp://statistics.allfacebook.com/pades

Application Statisticshttp://statistics.allfacebook.com/applications

Adonomics http://adonomics.cony/

AppData bttp://www.appdata.con)/

Socialistics littp://apps.facebook.com/socialistigs/

Facebook Gradenhttp://www.facebook.com/apps/application.php?id=8131998)

YYVYVYV¥Y

Twitter

Hay gran cantidad de herramientas para medir Tateo las mas destacadas son:

Twitter Grader [ittp://twitter.grader.cony
Twinfluence fttp://twinfluence.com)
Tweetburnerfittp://tweetburner.conj/
TweetStatslttp://tweetstats.con)/
Twitalyzer (ttp://www.twitalyzer.com)
TweetEffec http://www.tweeteffect.comy
Twitter Analyzer http://twitteranalyzer.comy
TweetRush lfttp://tweetrush.comy
TweetReachHttp://tweetreach.con)/
Twitterless [ttp://www.twitterless.comy
TwitterRatio fttp://tffratio.com/Default.aspx
TwitterSpy fttp://twitspy.com))

Twittsscoop fittp://www.twitscoop.com)
Twitter Friends littp://twitter-friends.comy)
Trendistic fttp://trendistic.con)

We Follow fttp://wefollow.com)

FileTWT (http://www.filetwt.com)
TweetStatsHttp://tweetstats.comn)/

YYVYYVYVYYYYYYYVYYVYYYY
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Blogs

¢, Qué quieres saber que se esté diciendo en los?bliga una de estas herramientas:

YYVYVYYVYYY

Developer Analyticshttp://www.developeranalytics.co/
BlogPulse fittp://www.blogpulse.comy
Technorati fittp://technorati.comy

Google Blog Searchftp://blogsearch.google.com.do/
IceRocket fittp://www.icerocket.comy

Blogdigger fttp://www.blogdigger.com/index.html
Wikio (http://www.wikio.es/)
Bitacoras.comHttp://bitacoras.cony
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Pensado para aquellos emprendedores, empresarios o
responsables de marketing que quieren que su empresa o
negocio empiece a tener presencia en redes sociales y no saben
como empezar.El ebook esta escrito para que pueda ser
entendido y utilizado por cualquier persona sin necesidad de
tener conocimientos técnicos ni nada por el estilo.

La estructura consta de una pequeifa introduccién donde
explico el por queé es necesario estar en las redes sociales y
como puede ayudarte en tu negocio, y sigue explicando el
proceso a seguir para crear el plan de accion (Project
Planning and Implementation), las herramientas que puedes
utilizar para ello, cdmo medir las conversiones y valorar si

tu plan esta siendo efectivo o no y por ultimo distintas
herramientas gratuitas de medicion de redes sociales que te
permitiran obtener datos muy detallados sobre redes como
Facebook y Twitter.




