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1 QUÈ ÉS LA WEB 2.0

La Bidireccionalitat

La orientació al client

L’espai
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El Mashup

1 LA 
BIDIRECCIONALITAT

• Els llocs web deixen de ser uns espais en p
els que les empreses envien missatges als 
seus clients, i passen a ser espais en els 
que inter relacionar‐se amb ells.

• A més del lloc web, apareixen les xarxes 
socials i eines diverses (eines 2 0) que
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socials i eines diverses (eines 2.0) que 
passen a formar part dels nostres canals 
de comunicació.
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1 ORIENTACIÓ A 
CLIENT

• El Marketing evoluciona cap al g p
Marketing Relacional

Producte Transacció
Relació 
amb el 
l
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client
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CONCEPTE LONG TAIL

• http://es.wikipedia.org/wiki/Larga colap // p g/ / g _
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1 L’ESPAI EN EL QUE 
HI HA APLICACIONS

• Internet passa a ser un espai en el que milers de 
d l d l’ b d h ldesenvolupadors posen a l’abast de tothom els seus 
programes (gratuïtament o pagant). 

• El software passa a ser un servei, no una aplicació 
dins del nostre ordinador.
– Correu electrònic: Gmail, Hotmail, etc.
– CRM: Sales Force
– Google Docs

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 10

g
– Analitica web: Google Analytics, Omniture, etc.
– eMail Marketing: Constat Contact, Experian Chetaah Mail, 

... 
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1
APLICACIONS 
INTERACTUEN ENTRE 
ELLES

• Això permet crear el que s’anomena Mashup: p q p
– A partir de diverses eines online, creem una nova 
eina.

– Les eines poden relacionar‐se entre elles i 
s’entenen mútuament.

– Qualsevol pot desenvolupar aplicacions que 
funcionen utilitzant aquestes eines

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 11

funcionen utilitzant aquestes eines.
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Agenda

La Web 2.0

El lloc web

Tècniques

El lloc web

1

2

3
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Factors Clau4

13

2 CREAR UN LLOC 
WEB

• Nom de domini.

• Allotjament

• Un gestor de continguts amb 
funcionalitats de comerç electrònic

• Una base de dades

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 14

• Una plantilla de disseny o un CSS

• (com a mínim)
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2 EL PROGRAMARI

• Per a crear el nostre comerç electrònic ç
podem disposar de:
– Solucions de codi obert (open source) 

– Solucions de codi propietari.
• Estàndard de lloguer.

• Programades a mida

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 15

• Programades a mida.

2 SOLUCIONS DE 
CODI OBERT

• Al mercat hi ha molts gestors de 
i l ò icontinguts per crear un comerç electrònic, 

sense pràcticament cap cost i en molt poc 
temps: Veure www.OpensourceCMS.com

• Per a comerç electrònic, els més utilitzats 
són el OSCommerce (ex. 
www.moltbo.com) i el Magento (ex. 

l )

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 16

www.maletaspro.com) .
• Per a webs corporatives Typo 3, el Joomla, 
el Xoops, el Mambo i el Wordpress.
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2 LES PLANTILLES

• Els CMS funcionen amb plantilles.p

• Per a tots ells hi ha plantilles que 
s’adapten a qualsevol tipus d’empresa.

• Veure: www.adesdesign.net per veure 
les plantilles i www.themeforest.net

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 17
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La web 3.04

19

3
ELS PROCESSOS 
BÀSICS DEL 
MARKETING DIGITAL

Fidelització de 

Conversió de Visites 
en Clients

Atracció de Visites

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 20

Clients
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3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Mercats Online

Eines 2 0 i Xarxes Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 21

Eines 2.0 i Xarxes Socials

La usabilitat

La Persuasió I La transmissió de confiança

SEM

SEO

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 22
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Local

SEO
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Local

Local

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

SEM
SEO

24
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‐ 25 anys vs     + 25 anys

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 26
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COM SORTIR BÉ A 
GOOGLE

1. Aconseguir que Google llegeixi totes les 
nostres pàgines

SEO

nostres pàgines.

2. Transmetre a Google la importància que té 
la pàgina web

PageRank de Google

3. Transmetre a Google la rellevància del tema 

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

g
que l’usuari cerca a Google, en el conjunt de 
la pàgina web.

Densitat
Prominència

27
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COM SAP GOOGLE SI UNA 
WEB PARLA D’UN TEMA 
DETERMINAT?

• La densitat:

SEO

– Google mira les vegades que es repeteix una 
paraula en el context general de la web

– Google mira les vegades que es repeteix una 
paraula a cada una de les pàgines.

• La prominència:
– Google dóna més importància a les paraules 

f i ll l

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

que tercers fan servir per enllaçar la nostra 
web.

– Google dóna més importància a les paraules 
que ocupen certs llocs dins la pàgina web.

29

LA PROMINÈNCIA

• Al propi lloc web Google dóna més importància a les 
l l ü t i i

SEO

paraules que ocupen les següents posicions:
– Densitat en la URL
– Densitat en el Títol de la pagina (<title>)
– Densitat en la descripció
– Densitat en capçalera (H1, H2, etc.)
– Densitat en el nombre d’enllaços
– Densitat en paraules en negreta

Densitat en textos alternatius (ALT)

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

– Densitat en textos alternatius (ALT)
– ...

• Fora del lloc web, Google dóna més importància a les 
paraules que tercers han fet servir per enllaçar‐nos.

30
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Posicionament

PageRank RellevànciaPageRank

Extern Intern

Rellevància

Densitat

En el total En cada

Prominència

En els  En les 

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

PR dels 
Enllaços

Nombre 
d’enllaços

Quantitat 
de pàgines

En el total 
de les 
pàgines

En cada 
una de les 
pàgines

textos 
d’ancoratge 
de tercers

diferents 
zones de la 
pàgina

Enllaços Continguts Estructura

31

BIBLIOGRAFIA 
COMPLEMENTÀRIA:

SEO

• Curs gratuït online de posicionament a cercadors: 
http://www.geaipc.com/blog/cat/posicionamiento‐
buscadores/

• “Posicionamiento en Buscadores” Fernando Maciá i 
Javier Gosende. Editorial Anaya.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

• Màster en Buscadores – UPF 
(www.masterenbuscadores.com) 

32
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3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 33

ALS CERCADORS (SEM)

• És una de les publicitats més efectives 

Publicitat

p
en aquests moments.

• Es paga per clic (CPC)

• Permet controlar fàcilment el ROI de les 
campanyes.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 34
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L’ALGORITME D’ORDENACIÓ
D’ADWORDS

• Els Adwords apareixen ordenats segons els 

Publicitat

següents factors:

1. Qui més està disposat a pagar per una paraula, 
apareix millor situat.

2. Qui conté la paraula comprada en la pàgina de 
destí apareix millor situat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 35

destí, apareix millor situat.

3. Els anuncis més clicats apareixen millor situats.

CAMPANYES 
EFECTIVES

• Creant campanyes per a cada públic 
bj i i di d d úbli

Publicitat

objectiu i dins de cada públic, creant 
anuncis específics per a cada proposta de 
valor.

• És a dir: 
– CORRECTE: Poques paraules clau i molts

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 36

CORRECTE: Poques paraules clau i molts 
anuncis.

– INCORRECTE: Moltes paraules clau en 1 sol 
anunci.
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EXEMPLEPublicitat

Públic objectiu: Turisme mèdic
Segment: Gent de fora que s’opera 
a la Teknon.
Proposta de valor: Les habitacions 
son suites, son grans, n’hi ha de 2 
mides i tenen WIFI.
Paraules que activen l’anunci: 
hotel + teknon

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 37
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Cost d’adquisició d’una visita

PANELL DE CONTROLPublicitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

Cost d’adquisició d’un client Nombre de clients 
aconseguits

39

ALTRES FORMATS 
PUBLICITARIS

• Anuncis en text

Publicitat

– Com els Adwords.

– En forma d’article patrocinat.

• Banners (de totes mides i formes)

• Rich Media

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 40
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FORMES DE 
TARIFICACIÓ

• CPC: Cost per Clic

Publicitat

p

• CPM: Cost per Mil (per cada 1000 
impressions)

• CPL: Cost per Lead (per contacte rebut)

• CPA: Cost per Action (per cada venda)

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 41

p (p )

• % sobre vendes

• Per temps

ELS PROGRAMES 
D’AFILIACIÓ

Publicitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 42
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BLOGGERSPublicitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 43

3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 44
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L’EMAIL MARKETING

• Segurament serà la primera comunicació que 
lit à b l t f t li t

eMail
Marketing

realitzaràs amb els teus futurs clients.

• És una forma de marketing directe que 
consisteix en enviar missatges per email amb
comunicacions comercials, a una audiència en 
concret.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 45

– Aventatges: és barat, és fàcil de controlar si 
funciona o no una campanya.

– Perills: ull a no fer spam

OBTENIR EMAILS?

• Podem comprar‐los:
ò é f f

eMail
Marketing

Però només si la font ens mereix confiança. Per 
exemple: Camerdata, Dun&Bradstreet, 
Associacions empresarials, etc.

• Podem obtenir‐los en altres llocs web:
Si coneixem el nostre públic objectiu, podem
dirigir‐nos a la seva pròpia pàgina web i 
aconseguir la seva direcció d’email

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 46

aconseguir la seva direcció d email.
Si coneixem com opera el nostre target, podem
aconseguir un interncanvi de missatges amb els
portals pels que navega o en els seus butlletins.
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EXEMPLE DE MALA 
CAMPANYA

eMail
Marketing

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 47

EXEMPLE DE BONA 
CAMPANYA

eMail
Marketing

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 48
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EINES

• Mail Chimp

eMail
Marketing

p

• Experian Cheetah Mail

• Constant Contact

• Email Vision

• …

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 49

…

3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Mercats Online

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 50
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ELS MERCATS
DIGITALS

• Existeixen mercats digitals per a cada tipus de producte i servei. 
C l d b i i ó l d l t t i ll

Mercats 
Online

Cal descobrir quins són els del nostre sector, i operar en ells.

• Alguns són gratuïts i alguns són de pagament.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 51

EXEMPLES

• Exemples de Mercats Digitals i Plataformes de 
d

Mercats 
Online

compra ‐ venda: 

– Pel sector turístic, veure: www.atrapalo.com
(empresa local (BCN)), o www.LastMinute.com o 
www.TravelPrice.com (empreses internacionals).

– Per empreses amb excedents: 
www.solostocks.com, www.canaltextil.com, etc.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 52

– Per empreses que cerquen transports: 
www.mercatrans.com, www.interlogistica.com , 
www.vtransnet.com etc. 
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EXEMPLEMercats 
Online

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 53

RECURS

• A www.emarketservices.com trobarem

Mercats 
Online

tots els marketplaces del mon llistats i 
ordenats.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital Pág. 54



16/04/2012

28

3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Mercats Online

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 55

Eines 2.0 i Xarxes Socials

LA IMPORTÀNCIA
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 56
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FACEBOOK
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 57

Problema

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

Problema
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LES PÀGINES TENEN 
ESTADÍSTIQUES

Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 59

ESTADÍSTIQUES
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 60
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EASY PROMOS
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 61

FCOMMERCE
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 62
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YOU TUBE
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 63
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WIKIPEDIA
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 65

TWITTER
Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 66
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GESTIONAR LA 
NOSTRA ACTIVITAT

• Ens cal un Community Manager.

Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

y g

• Cal concentrar‐nos en certes eines, no 
en totes.

• Cal participar en altres pàgines: la web 
2.0 es col∙laborativa.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

• Cal intentar tenir connectada tota la 
nostra presència i ser coherents.

67

INTERCONECTAR ELS
PERFILS 2.0

T i
Comunicació

Eines 2.0 
i Xarxes
Socials

Twitter

blog

SlideShare

diària

Comunicació
setmanal

Facebook

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

SlideShare

YouTube

Comunicació
esporàdica

Linkedin
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3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Mercats Online

Eines 2 0 i Xarxes Socials

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 69

Eines 2.0 i Xarxes Socials

La usabilitat

CONVERTIR LES 
VISITES

Usabilitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital
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La usabilitat

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

LA USABILITAT: 
DEFINICIÓ

• La usabilitat és la tècnica que té en compte la 
facilitat amb la que la gent pot utilitzar una eina o

Usabilitat

facilitat amb la que la gent pot utilitzar una eina o 
un objecte.

• Millorant el disseny de la teva pàgina web pots
incrementar el nombre de visites que s’interessen
pels teus productes i soliciten informació.

• Existeixen varies tècniques:

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

q
1. Anàlisis d’usabilitat heurístics
2. Análisis d’usabilitat seguint la mirada de l’usuari: 

tècniques d’eyetracking.
3. Els tests multivariable.
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LA USABILITAT 
HEURÍTISCA

• Hi ha unes normes standard que garanteixen 
l’ús adequat d’una pàgina Algunes

Usabilitat

l ús adequat d una pàgina. Algunes 
d’aquestes són:
– El logo ha d'aparèixer l’esquerra de la pàgina.
– Les fonts han de ser sense serifa i d’un 

tamany mínim de 10 pix.
– Els fons de pantalla darrera un text han de ser 

blancs o negres (o llisos)
– Les linies de text no han de sobrepassar els

100 caràcters.
– El kerning ha de ser ser proporcional

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

El kerning ha de ser ser proporcional.
– Els textos han d’estar justificats a l’esquerra.
– Etc…

L’EYETRACKING

• El monitor porta 
incorporada una petita

Usabilitat

incorporada una petita 
càmera que és capaç 
de seguir el moviment 
de l’ull gràcies a la 
il∙luminació infraroja 
que emet el monitor.

• Un software triangula
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• Un software triangula 
la posició del ulls en la 
pantalla.
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NO ES INVASSIUUsabilitat
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APLICACIONS DEL 
EYETRACKING

• Comunicació entre Humans i Màquines

Usabilitat

• Aplicacions Mèdiques (oftalmologia, 
psicologia, etc.)

• Usabilitat:
D d 3D

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

– De productes 3D
– De publicitat
– De aplicacions web
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85
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DOCUMENT
RELACIONAT

• Descàrrega gratuïta d’un estudi sobre 

Usabilitat

g g
eyetracking en els resultats de Google 
en cerques turístiques:

http://www.geaipc.com/blog/destacado/eyetracking‐

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital

p // g p / g/ / y g
search‐marketing/
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TESTS 
MULTIVARIABLE

Usabilitat
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Google Website Optimizer

La usabilitat dels 
motors de 

reserves/conversió
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reserves/conversió
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Pantalla 
original:original:
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Nova Pantalla:
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Pantalla 
original:original:
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Nova Pantalla:
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FACTORS CLAU

• Preguntar només lo imprescindible.

Usabilitat

• Fer referència a la seguretat del lloc.
• Detectar els errors quant abans millor.
• No molestar a l’usuari oferint més coses (ni tan 
sols el menú de navegació)

• Ordenar les preguntes de fàcil a difícil.
f l é
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• Confirmar el procés de compra.
• Pensa en possibles preguntes, i respon‐les.
• Informa sobre el procés i les passes que té.

3 TÈCNIQUES

SEO

Publicitat

eMail Marketing

Mercats Online

Eines 2 0 i Xarxes Socials
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Eines 2.0 i Xarxes Socials

La usabilitat

La Persuasió I La transmissió de confiança
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LA PERSUASSIÓ

• La persuassió és el procés per el qual es guia a algú 
per a que adopti una idea una actitut o realitzi

Persuasió

per a que adopti una idea, una actitut, o realitzi 
una acció, a través de la comunicació simbòlica (no 
sempre llògica).

• A Internet, la persuassió ens interessa orientada a 
que els usuaris realitzin una acció determinada. 
Per exemple, registrar‐se o demanar informació 
sobre un producte
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sobre un producte.

• El video i tot el que comporta la web 2.0 ofereix 
grans possibilitats.

OFERIR INFORMACIÓ 
DETALLADA

• Les descripcions són importants i hi hem 

Persuasió

p p
de dedicar temps.

• Han de ser descripcions que tinguin ànima 
i a l’hora, que parlin de detalls que no es 
veuen a les imatges.

• Incloure tantes imatges com sigui possible
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• Incloure tantes imatges com sigui possible.

• Incloure vídeos per a cada producte, si és 
possible.
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Veure vídeo: 
http://wwwyoutube com/watch?v=wvdlMQUo13M

UTILITZAR EL VÍDEOPersuasió

http://www.youtube.com/watch?v=wvdlMQUo13M
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UTILITZAR COMENTARIS I 
OPINIONS DE TERCERS

Persuasió
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UTILITZAR PROMOCIONS 
DE VENDES

Persuasió
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OFERIR AJUTPersuasió
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El call‐to‐action

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital
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EL “CALL TO ACTION” 
DE LA WEB

• És imprescindible que la web mostri 

Persuasió

p q
clarament el que esperem que l’usuari 
faci. 

• Per això cal que en totes les pàgines es 
cridi a l’acció i es persuadeixi a l’usuari 

è i è l
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perquè compri o perquè al menys ens 
deixi les seves dades.
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ACONSEGUIR 
CONTACTES

El nostre lloc web ha de tenir com a objectiu 
i t ti (

Persuasió

aconseguir que ens contactin (com a 
mínim):

1. Via telèfon (ha d’estar en totes les pàgines).

2. Via email o via formulari.  aquesta pàgina 
ens servirà per seguir el ROI de les campanyes
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ens servirà per seguir el ROI de les campanyes 
de captació de contactes.
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ELS BOTONS DE CALL‐
TO‐ACTION

• Cal que siguin descriptius: “compra”, “subscriu‐te”... (en 
imperatiu no en infinitiu)

Persuasió

imperatiu, no en infinitiu)
• Cal que tinguin un disseny atractiu i en 3D si pot ser (així 

l’usuari el percep com a un botó clicable sense haver de 
posar‐se a sobre)

• Cal que tingui un bon contrast de colors respecte el fons 
del lloc web (normalment es posa un color neutre per 
cancel∙lar i un color viu per seguir endavant).

• Cal que sigui evident i de bona mida.
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• Cal que hi hagi espai al seu voltant.
• Cal que transmeti urgència.
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INCLOURE LINKSPersuasió
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La Confiança
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COM TRANSMETRE‐LA

• Es transmet a través de la nostra imatge 
professional.

Persuasió

• A través del qui som i què fem.

• A través dels certificats diversos que té el 
nostre lloc web i el nostre negoci.
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ELS SEGELLS DE 
QUALITAT

Persuasió

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital
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NO UTILITZAR UN 
ESTIL PASSIU

• No utilitzar missatges neutres i impersonals. 
Cal humanitzar tots els missatges:

“La seva petició ha estat processada”

“Acabem de rebre la seva comanda”
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• L’usuari guanya confiança amb el segon 
missatge.
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Agenda

La web 2.0

El lloc web

Tècniques

1

2

3
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La Web 3.0La Web 3.04

129

4 QUÈ ÉS EL WEB 3.0?

• Aquest sí que és un canvi tecnològic.
– Les bases de dades s’estructuren de manera 
standard.

– Els programes interactuen bé entre ells i 
s’entenen.

– Es poden començar a aplicar algoritmes que 
simulen intel∙ligència.
Internet esdevé mòbil
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– Internet esdevé mòbil.
• Tots aquests canvis fan aparèixer noves 
aplicacions i nous serveis. 
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4 ELS AGENTS 
INTEL∙LIGENTS

• En els nostres dispositius mòbils hi p
viurà un agent intel∙ligent que ens 
ajudarà en el nostre dia a dia i ens farà 
suggeriments.

• Per això cal que els programes 
’ i ll l b
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s’entenguin entre ells  la web 
semàntica tracta d’això.

4 LA 
ESTANDARDITZACIÓ

• Per maximitzar l’ús d’agents intel∙ligents 
necessitem assegurar‐nos que utilitzem 
software estàndard per a totes les nostres 
aplicacions.

• Comencem ara mateix amb el nostre lloc web.
– Utilitzem CMS de codi estàndard (... I lliure 
normalment)
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• Joomla
• Wordpress
• Drupal
• ...
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4 INTERNET MÒBIL

• Al 2013 hi haurà 
més gent navegant 
des de dispositius 
mòbils que no des 
d’ordinadors fixes.
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4 INTERNET A TOT 
ARREU

• Una bona part dels dispositius p p
electrònics estaran constantment 
connectats a internet.

Quadrant Alfa – Investigació i formació en Marketing Digital 134



16/04/2012

68

4 LA 
GEOLOCALITZACIÓ
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4 LA REALITAT 
AUGMENTADA
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4 BUS TURÍSTIC DE 
BARCELONA
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4 PERMANENTMENT 
CONNECTATS

• Disposarem d’accés constant a la xarxa i p
a tots els seus continguts.

• Podrem veure les 2 realitats a l’hora.
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ULLERES DE GOOGLE
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4
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4 EXEMPLE
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http://vimeo.com/15690594
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Tel. 935377605 ‐ Mòb. 639141269
montse@quadrantalfa.com
www.montsepenarroya.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www.Twitter.com/montsepenarroya

Investigació i formació en 
Marketing Digital


